
Documento Data di approvazione Data di pubblicazione Data ultimo 
aggiornamento Link  documento

Sistema di misurazione e 
valutazione della performance 18.12.2010 26.04.2011 18.12.2015 https://www.cai.it/wp‐content/uploads/2020/01/Sistema_misurazione_performance__2015.pdf

Piano della performance 2019 
- 2021 31.01.2019 05.04.2019 13.12.2019 https://www.cai.it/wp‐content/uploads/2020/01/2019‐2021_PIANO_PERFORMANCE.pdf

Programma triennale per la 
trasparenza e l'integrità 2019-
2021

31.01.2019 05.04.2019 31.01.2019 https://www.cai.it/wp‐content/uploads/2017/01/2019‐2020‐2021_Piano_triennale_anticorruzione.pdf

Standard di qualità dei servizi 
(*) # # # #


