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PREMESSA 
 

La valutazione della performance organizzativa implica l’adozione di idonei strumenti di 
misurazione quali-quantitativa, l’analisi degli scostamenti tra target e risultati raggiunti e 
la motivazione delle cause, nonché la disponibilità di una metodologia di sintesi di quanto 
osservato al fine di comporre un quadro di insieme riguardo l’andamento 
dell’amministrazione sotto certe dimensioni di valutazione ritenute rilevanti. 
Nelle more dell’emanazione, da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica, di Linee 
Guida per il Piano della Performance, redatte ai sensi dell’art. 3, comma 1, del DPR n. 
105/2016, che renda le misurazioni standardizzate e confrontabili con altre analoghe 
realtà, il Comitato Direttivo Centrale, tenuto conto del concetto di “obiettivi generali” della 
pubblica amministrazione, legati ad indicatori misurabili e verificabili dai cittadini e 
puntando sulla performance organizzativa, ha assegnato al Direttore, nel Piano della 
Performance 2020-2022, il seguente obiettivo per l’anno 2020: 
 

Destinatario Obiettivo  Indicatore Unità misura Baseline Target 2020 Fonte dati 

DIRETTORE 

Progettazione 
e revisione 
nuovo set 
indicatori 

correlati alla 
performance 
organizzativa 

Nuovo 
sistema 
di 
indicatori 

Piano della 
Performance 
2020-2022 
(on/off) 

n.d. 

a) adozione nuovo 
set di indicatori 
legati agli obiettivi 
individuali del 
personale 
dipendente; 
b) sperimentazione 
nuovo set per 
obiettivi individuali 
del personale 
dipendente. 

Amministrazione 

 
 
 
Con la presente relazione si intende, quindi, fornire una sintesi delle attività compiute per 
il raggiungimento dell’obiettivo assegnato.  
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1. ADOZIONE NUOVO SET DI INDICATORI LEGATI AGLI OBIETTIVI 
INDIVIDUALI DEL PERSONALE DIPENDENTE 

 
 
Il CDC ha approvato gli schemi 6.2 e 6.3 del Piano della Performance, revisionati come 
proposto dal Direttore nella sua Relazione sull’obiettivo di risultato assegnato per l’anno 
2020, con atto n. 205 del 13.12.2019, così come esposto al paragrafo 3 della citata 
Relazione.  

Il Piano della Performance per il triennio 2020-2022, adottato con delibera presidenziale 
n. 4 del 31 gennaio 2020, ratificata dal CDC n. 13 del 14 febbraio 2020, vede confermato 
l’utilizzo di tali set di indicatori. 

Il Direttore ha, conseguentemente, sviluppato l’insieme degli obiettivi da perseguire, poi 
selezionato gli indicatori e quindi impostato i target, tenuto conto che il valore target deve 
risultare adeguato non unicamente alle caratteristiche dell’obiettivo operativo, ma anche 
alle risorse (umane, finanziarie e strumentali) ed alle condizioni di normale svolgimento 
delle attività nelle aree alle quali l’obiettivo è stato assegnato.  
 
Ad ogni obiettivo è stato associato almeno un indicatore, per misurare il grado di 
realizzazione degli obiettivi assegnati, definito come una grandezza espressa sotto forma 
di valore assoluto o rapporto oppure in termini temporali.  
 
Sulla base degli Obiettivi strategici di riferimento e di quelli triennali (rispettivamente 
indicati al paragrafo 2.4.2 e 3.1) del Piano della Performance 2020-2022, sono stati 
assegnati gli obiettivi individuali e di gruppo al personale dipendente dell’Ente. 
Per la misurazione del grado di realizzazione degli obiettivi assegnati sono stati definiti sia 
indicatori quantitativi, sia temporali. Agli indicatori quantitativi ne è stato, comunque, 
associato uno temporale, poiché anch’esso determinante ai fini della valutazione 
complessiva. 
 
Il set di indicatori, così definito, è stato condiviso con il Responsabile di Area, laddove 
presente, ed il Coordinatore di Segreteria generale, nonché con i Responsabili della 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza. 

Nello schema seguente sono riportati gli obiettivi assegnati al personale, i relativi 
indicatori, nonché altri elementi necessari alla loro misurazione. 
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2. SPERIMENTAZIONE NUOVO SET INDICATORI PER OBIETTIVI INDIVIDUALI 
DEL PERSONALE DIPENDENTE 
 

La fase di sperimentazione è stata avviata nella primavera 2020, quando il personale 
svolgeva la prestazione lavorativa in modalità agile. 

Per quanto riguarda l’obiettivo, comune a tutto il personale dipendente (ad esclusione di 
un solo dipendente, cui è stato assegnato un più ampio obiettivo a questo propedeutico), 
indicato come B-1.1A “Migrazione da remoto archivio digitale” si segnala che i bisogni fatti 
emergere dalla situazione contingente legata alla pandemia da Covid-19 – che ha reso più 
che mai necessarie le attività programmate – ed il costante monitoraggio effettuato hanno 
prodotto una ottimizzazione degli archivi digitali di ciascuno, consentendo di anticipare le 
tempistiche inizialmente previste. 

Nel corso del monitoraggio, diversamente da quanto avvenuto per uno degli indicatori 
adottati per l’obiettivo operativo OO 1.1A (vedi paragrafo 4.2.2 della Relazione sulla 
Performance – anno 2020), tutti gli indicatori utilizzati sono risultati adeguati alla 
misurazione del grado di realizzazione degli obiettivi assegnati. 

Con riguardo gli obiettivi associati ad indicatori temporali si segnala che l’ottimizzazione 
degli archivi digitali, già citata, e l’utilizzo di nuovi strumenti informatici hanno permesso 
di monitorare più puntualmente le attività in vista delle specifiche scadenze; talune di 
queste sono state posticipate, senza che ciò abbia influito negativamente sulla 
realizzazione del relativo obiettivo. 

Frequente è stato il confronto con il Responsabile della Trasparenza e, in particolare, con 
il Responsabile della Protezione dei Dati, vista la notevole mole di dati, sebbene non 
sensibili, trattati. 

Nello schema alle pagine seguenti sono riportati, per quanto concerne gli indicatori 
quantitativi, la dimensione misurata per ciascun obiettivo assegnato. 
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iti 2
0

1
5

-2
0

1
9

: 
a)     C

ensim
ento 

cespiti; 
b)    V

erifica 
assegnazione cespiti; 

c)    A
ttribuzione 

codice raggruppam
ento a 

singolo cespite censito 

  

B
-1

.1
D

 

N
°  utenti 

aderenti/n°  
utenti totali 

U
tenti 

totali=
S
ezioni 

n° 512 
90%

 

N
° 438 utenti 
aderenti/n° 
512 utenti 

totali =
 85,5%

 

95,00%
 

In
tro

d
u

zio
n

e sistem
a 

P
ag

o
P

A
:  

a)        V
alutazione 

im
patto su S

ezioni 

b)        Predisposizione 
com

unicazioni a S
ezioni 

c)        A
ssistenza 

S
ezioni d)        M

onitoraggio 
flussi 
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O
b

iettivo
 o

p
erativo

 
2

0
2

0
 

O
b

iettivo
 in

d
ivid

u
ale 

2
0

2
0

 

In
d

icato
re 

o
p

erativo
 

(IO
) 

V
alo

re 
sto

rico
 

T
arg

et 
R

IS
U

LT
A

T
O

 
rag

g
iu

n
to

 
E

S
IT

O
 

rag
g

iu
n

to
 

  

B
-1

.1
G

 

n° sinistri 
m

onitorati/n° 
totale sinistri 
aperti 

S
inistri aperti 
n° 2.051 

100%
 

n° 2.051 
sinistri 

m
onitorati/n° 

2.051 totale 
sinistri aperti 

100%
 

M
o

n
ito

rag
g

io
 sin

istri 
a)     Esam

e e studio 
statistiche 

b)    V
erifica sinistri 

aperti con U
nipolS

A
I dal 

2017 c)     Elaborazione 
tabella tipologie sinistri 
aperti d)    Predisposizione 
richieste chiarim

enti a 
U

nipolS
A
I 

e)     C
onseguente 

im
plem

entazione tabella di 
cui al punto c) 

f)     m
onitoraggio 

 

  

B
-1

.1
I 

n° contratti 
m

onitorati/n° 
totale contratti 

C
ontratti 

totali n° 71 
100%

 

n° 71 contratti 
m

onitorati/n° 
71 totale 
contratti 

100%
 

M
o

n
ito

rag
g

io
 co

n
tratti 

Lib
rerie in

 c/
ven

d
ita 

ed
ito

ria a)     C
ensim

ento 
contratti vigenti 

b)    V
erifica 

periodica venduto/resi 
c)     S

ollecito resa 
a scadenza d)    S

egnalazione 
difform

ità ad U
ff. 

C
ontabilità  
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O
b

iettivo
 strateg

ico
 d

i riferim
en

to
 

O
b

iettivo
 o

p
erativo

 
2

0
2

0
 

O
b

iettivo
 in

d
ivid

u
ale 

2
0

2
0

 

In
d

icato
re 

o
p

erativo
 

(IO
) 

V
alo

re 
sto

rico
 

T
arg

et 
R

IS
U

LT
A

T
O

 
rag

g
iu

n
to

 
E

S
IT

O
 

rag
g

iu
n

to
 

O
S
 3.1 

O
O

3
.1

A
 

A
-3

.1
A

 

n°  forniture in 
sostituzione/n° 
forniture totali 

Forniture 
totali n° 1 

100%
 

n° 1 forniture 
in 

sostituzione/n° 
1 forniture 

totali 

100%
 

V
alorizzazione del patrim

onio storico, 
culturale e turistico 

S
ostenibilità 

am
bientale S

ede 
centrale 

S
o

stitu
zio

n
e o

g
g

etti 
m

o
n

o
u

so
 n

o
n

 
b

io
d

eg
rad

ab
ili 

  
  

a)     C
ensim

ento 
oggetti in uso 

  
  

b)    V
erifica giacenze 

  
  

c)     Individuazione 
oggetti da sostituire 

  
  

d)    Program
m

azione 
sostituzione 

  
  

e)     V
erifica tasso di 

sostituzione 
 

 
 

O
S
 3.2 C

oordinam
ento e integrazione fra gli 

am
biti relativi a Perform

ance, Trasparenza, 
Integrità e A

nticorrruzione 

O
O

3
.2

A
 

A
-3

.2
A

 
  

D
ati 

(docum
enti) 

totali 
disponibili n° 

1.740 

100%
 

n° 1.740 dati 
inseriti/n° 

1.740 totale 
dati disponibili 

100%
 

100 %
  di 

raggiungim
ento 

obiettivi  del Piano 
Trasparenza previsti 
per il 2020 

R
isp

etto
 tab

elle o
b

iettivi 
P

T
P

C
 (T

rasp
aren

za) 

n° dati 
inseriti/n° 
totale dati 
disponibili 

  
a)     Popolam

ento 
dati nel nuovo sw

 
“A

m
m

inistrazione 
Trasparente” 

  
 

 
 

O
O

3
.2

B
 

  
n° processi 
verificati/n° 
totale processi  

Totale 
processi n°  

32 
100%

 

n° 32 processi 
verificati/n° 32 
totale processi  

100%
 

100 %
  di 

raggiungim
ento 

obiettivi  PTPC
 

(C
orruzione) e previsti 

per il 2020 

A
-3

.2
B

  
R

isp
etto

 tab
elle o

b
iettivi 

P
T

P
C

 (C
o

rru
zio

n
e) 

a)     D
efinizione azioni di 

m
onitoraggio, verifica e 

aggiornam
ento m

appatura 
dei processi dell’Ente 

 n° processi 
aggiornati/n° 
totale processi 

n° 32 processi 
aggiornati/n° 

32 totale 
processi  

  
  

  
  

 



 

Pa
gi

na
13

 

3. CONCLUSIONI 
 

Il set di indicatori, illustrato al paragrafo 1 della presente Relazione, legato agli obiettivi 
individuali del personale dell’Ente, si è rivelato adeguato alla misurazione del grado di 
realizzazione degli obiettivi assegnati. 

Quale azione di miglioramento dovrà essere rafforzata la cultura della misurazione e della 
valutazione della performance, attraverso l’individuazione di specifici indicatori di risultato 
qualitativi oltre che quantitativi, anche tenuto conto dell’eventuale sviluppo della 
prestazione di lavoro in modalità agile (vedi Piano organizzativo del lavoro agile-POLA) e 
della necessità di perseguire modalità di lavoro orientate ad una maggiore autonomia e 
responsabilità delle persone e di sviluppo di una cultura orientata ai risultati. 

Alla luce di quanto sopra esposto, si ritiene pienamente raggiunto l’obiettivo assegnato 
per il 2020. 
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